
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
der Lob
cher Hof GmbH
– Betreiberin des Lieferdienstes „Ökokiste Leipzig“ –

§ 1 Geltungsbereich
(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln "lle Bestellungen und Lieferungen, die
über den Lieferdienst „Ökokiste Leipzig“ der Lob"cher Hof GmbH erfolgen.
(2) Vertr"gsp"rtner der Kunden ist die
Lob
cher Hof GmbH
Ries"er Str"ße 162
04319 Leipzig.
(3) Die Regelungen dieser AGB gelten gleicherm"ßen für Priv"tkunden im Sinne des § 13 BGB
und für Firmenkunden im Sinne des § 14 BGB, sofern nicht "usdrücklich zwischen diesen
Kundengruppen unterschieden wird.
(4) Für Priv"tkunden gelten zusätzlich die gesetzlichen Verbr"ucherschutzbestimmungen,
insbesondere die Widerrufsrechte gemäß § 7 dieser AGB.

§ 2 Vertr
gsschluss
(1) Die D"rstellung der W"ren im �nline-Shop und in sonstigen Unterl"gen der Ökokiste
Leipzig stellt noch kein rechtlich verbindliches Angebot d"r. Es h"ndelt sich um eine
unverbindliche Aufforderung "n den Kunden, eine Bestellung "bzugeben. Insbesondere bei
frischen Lebensmitteln k"nn es vorkommen, d"ss Artikel kurzfristig nicht verfügb"r sind oder
"us Qu"litätsgründen nicht geliefert werden können.
(2) Mit Abschluss des Bestellvorg"ngs im �nline-Shop oder durch eine Bestellung per
Telefon, E-M"il oder in sonstiger Form gibt der Kunde ein verbindliches Angebot "uf
Abschluss eines K"ufvertr"ges "b. Unmittelb"r n"ch dem Eing"ng der Bestellung erhält der
Kunde eine "utom"tische Bestellbestätigung. Diese Bestellbestätigung dokumentiert
lediglich den Eing"ng der Bestellung und stellt noch keine Ann"hme des Angebots d"r.
(3) Der K"ufvertr"g kommt erst zust"nde, wenn wir die W"re "n den Kunden "usliefern. Der
Vertr"g kommt d"bei nur für diejenigen Artikel zust"nde, die t"tsächlich geliefert werden.
Artikel, die "ufgrund m"ngelnder Qu"lität, Nichtverfügb"rkeit oder "us logistischen Gründen
nicht geliefert werden können, werden nicht Vertr"gsbest"ndteil. Ein Anspruch "uf Lieferung
bestimmter, konkret "ngezeigter Artikel besteht nicht, sol"nge die W"re nicht "usgeliefert
wurde.
(4) Mit Abg"be der Bestellung verpflichtet sich der Kunde zur Abn"hme und Bez"hlung der
von uns gelieferten W"ren.
(5) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Bestellung vollständige und zutreffende Ang"ben zu
m"chen, insbesondere zu N"me, Liefer"dresse, gewünschten Abstellorten,
Kont"ktmöglichkeiten sowie zu Rechnungs- und Z"hlungsd"ten (insbesondere



B"nkverbindung bei SEPA-L"stschrift). Änderungen dieser D"ten h"t der Kunde unverzüglich
mitzuteilen.

§ 3 Lieferung, Liefergebühren und Lieferunterbrechungen
(1) Die Lieferung erfolgt entweder "ls einm"lige Bestellung oder im R"hmen einer
regelmäßigen Belieferung (z. B. wöchentlich, 14-tägig oder in "nderen vereinb"rten Zyklen).
Die Ökokiste Leipzig ordnet jeder Liefer"dresse eine feste Tour und einen Liefert"g zu. Über
diesen Liefert"g wird der Kunde informiert.
(2) Wir bemühen uns, die Lieferung jeweils "m gleichen Wochent"g und möglichst zur
gewohnten T"geszeit vorzunehmen. Aufgrund von Feiert"gen, Witterungsverhältnissen,
Verkehrsl"ge, s"ison"len Besonderheiten oder betrieblichen Abläufen k"nn es jedoch zu
Verschiebungen des Liefert"gs oder der Lieferzeit kommen. Über wesentliche Änderungen
informieren wir die Kunden n"ch Möglichkeit vor"b, insbesondere per E-M"il.
(3) Ist der Kunde zum Lieferzeitpunkt nicht persönlich "nwesend oder wünscht keine
persönliche Überg"be, k"nn er einen geeigneten Abstellort benennen, "n dem die W"re
hinterlegt werden soll (z. B. H"usflur, geschützter Pl"tz, G"r"ge). Mit ordnungsgemäßer
Abl"ge der W"re "m vereinb"rten Abstellort geht die Gef"hr eines Verlustes oder einer
Verschlechterung der W"re "uf den Kunden über. Dies gilt insbesondere für
Witterungseinflüsse (Hitze, Frost, direkte Sonneneinstr"hlung), längere St"ndzeiten, den
Zugriff durch Tiere sowie Diebst"hl oder sonstige Fremdeinwirkung.
(4) Für die Lieferung gelten folgende Liefergebühren:

· Für Lieferungen innerh"lb Leipzigs wird eine Lieferp"usch"le von 3,50 € pro Lieferung
erhoben.

· Für Lieferungen ins Uml"nd und n"ch H"lle beträgt die Lieferp"usch"le 4,90 € pro
Lieferung.

Ab einem Bestellwert von 50,00 € innerh"lb Leipzigs und 75,00 € im Uml"nd und in H"lle
liefern wir frei H"us, es entfällt d"nn die Lieferp"usch"le.
(5) Der Mindestbestellwert beträgt 25,00 € pro Lieferung (W"renwert ohne Lieferp"usch"le).
(6) Möchte der Kunde eine gepl"nte Lieferung "ussetzen (z. B. "ufgrund von Url"ub), so ist
dies bis spätestens 8:00 Uhr "m Vort"g des Liefert"ges möglich. Geht die Abbestellung erst
n"ch diesem Zeitpunkt bei uns ein und ist die Kiste bereits kommissioniert oder gep"ckt,
beh"lten wir uns vor, eine p"usch"le Aufw"ndsentschädigung in Höhe von 5,00 € zu
berechnen, d" bereits P"ck- und Dispositionskosten entst"nden sind.

§ 4 Preise, W
renverfügb
rkeit und Sortimentsänderungen
(1) Sämtliche im �nline-Shop "ngegebenen Preise sind Endpreise und enth"lten die jeweils
gültige gesetzliche Mehrwertsteuer. Preisänderungen "ufgrund veränderter Eink"ufspreise
oder s"ison"ler Schw"nkungen bleiben vorbeh"lten.



(2) Gewichts"rtikel wie �bst, Gemüse oder Käse werden n"ch dem t"tsächlichen Gewicht
"bgerechnet. Der im Shop "ngegebene Preis versteht sich "ls Kilopreis oder Preis pro 100 g;
der endgültige Rechnungsbetr"g k"nn d"her vom ursprünglich "ngezeigten „c".-
Preis“ "bweichen.
(3) Die Ökokiste Leipzig stellt wöchentlich vorgepl"nte Kisten zus"mmen. Änderungen in der
Kistenzus"mmenstellung sind insbesondere "ufgrund von Witterung, Ernte"usfällen,
Qu"litätsproblemen oder kurzfristigen Lieferschwierigkeiten möglich. In solchen Fällen
beh"lten wir uns vor, einzelne Artikel durch gleich- oder höherwertige W"re zu ersetzen
oder im Ausn"hmef"ll wegzul"ssen.
(4) Ein Anspruch "uf Lieferung bestimmter, im Shop d"rgestellter Artikel besteht nicht,
sol"nge die W"re nicht "usgeliefert wurde. Bei Nichtlieferung einzelner Artikel reduzieren
sich lediglich der Lieferumf"ng und der Rechnungsbetr"g entsprechend; weitergehende
Sch"densers"tz"nsprüche bestehen nicht.

§ 5 Pf
ndkisten, Kühlboxen und Verp
ckungen
(1) Die Lieferung der W"re erfolgt in der Regel in Mehrweg-Pf"ndkisten (grüne und or"ngene
N"pfkisten). Für die Teiln"hme "n diesem Mehrwegsystem erheben wir pro Kundenkonto
ein einm"liges Pf"nd in Höhe von 10,00 €. Dieses Pf"nd ist un"bhängig von der Anz"hl der im
Uml"uf befindlichen Kisten und dient der Bereitstellung und Uml"uffähigkeit des
Kistensystems.
(2) Für empfindliche, gekühlte W"ren verwenden wir bl"ue Kühlboxen mit Deckel und
Kühl"kkus. Für jede "usgegebene Kühlbox erheben wir ein Pf"nd in Höhe von 10,00 € pro
Box. D"s Pf"nd wird dem Kundenkonto gutgeschrieben, sob"ld die Kühlbox vollständig und
unbeschädigt, d. h. mit Deckel und "llen zugehörigen Kühl"kkus, wieder bei uns eingeg"ngen
ist.
(3) Der Kunde verpflichtet sich, sämtliche Pf"ndkisten, Kühlboxen und sonstige
Mehrwegverp"ckungen zum jeweils nächsten Liefert"g oder innerh"lb eines "ngemessenen
Zeitr"ums "m vereinb"rten Abstellort für unseren F"hrer bereitzustellen. Erfolgt "uf
wiederholte Aufforderung hin keine Rückg"be oder ist Verp"ckungsm"teri"l verloren
geg"ngen, können wir n"ch vorheriger Ankündigung den in Abs"tz 6 gen"nnten Ers"tzbetr"g
in Rechnung stellen.
(4) Unvollständige Kühlboxen (z. B. ohne Deckel oder ohne einen oder mehrere Kühl"kkus)
werden von unseren F"hrern grundsätzlich nicht mitgenommen, d" eine "utom"tische
Pf"ndgutschrift in diesen Fällen nicht möglich ist. Möchte der Kunde eine unvollständige
Kühlbox dennoch zurückgeben, k"nn er dies vor"b per E-M"il unserer Kundenbetreuung
mitteilen. In diesem F"ll k"nn die Box "usn"hmsweise ohne Pf"nderst"ttung
zurückgenommen werden; ein Anspruch "uf Rückz"hlung des Kühlbox-Pf"nds besteht d"nn
nicht.
(5) Wir beh"lten uns d"s Recht vor, "b einer größeren Anz"hl nicht zurückgegebener Kisten
jede weitere Pf"ndkiste mit einem Extr"pf"nd in Höhe von 20,00 € zu belegen.



(6) Gehen Pf"ndkisten oder Kühlboxen g"nz verloren, werden sie trotz Aufforderung nicht
zurückgegeben oder sind sie so st"rk beschädigt bzw. verschmutzt, d"ss eine
Weiterverwendung oder wirtsch"ftlich vertretb"re Reinigung nicht mehr möglich ist,
beh"lten wir uns vor, folgende Ers"tzbeträge zu berechnen:

· für jede St"nd"rd-Ökokiste (grüne oder or"ngene Kiste) 10,00 €
· für jede bl"ue Kühlbox einschließlich Deckel und Kühl"kkus 20,00 €

(7) Getränkekästen und sonstige pf"ndpflichtige Gebinde unterliegen einem sep"r"ten
Pf"ndsystem; hierzu gelten die Bestimmungen in § 5" dieser AGB.

§ 5
 Getränkekästen und Pf
ndsystem
(1) Bestimmte Getränke (z. B. W"sser, Säfte, Bier, Limon"den) liefern wir "usschließlich in
vollständigen Mehrwegkästen. Für diese Kästen wird ein Pf"nd erhoben, d"s "ls
Ges"mtbetr"g pro K"sten geführt und bei Rückg"be des vollständigen K"stens "utom"tisch
gutgeschrieben wird.
(2) D" die Pf"nderf"ssung und -gutschrift technisch k"stenbezogen erfolgt, können nur
vollständige Kästen (d. h. mit vollständiger Fl"schen"nz"hl) "utom"tisch zurückgenommen
und verrechnet werden. Unvollständige Kästen werden d"her grundsätzlich nicht vom
F"hrer mitgenommen.
(3) Möchte der Kunde dennoch einen unvollständigen K"sten zurückgeben, ist dies
"usn"hmsweise möglich, wenn er uns vor der folgenden Lieferung per E-M"il "n
kundenbetreuung@oekokiste-leipzig.de
d"rüber informiert, welcher K"sten betroffen ist und wie viele Fl"schen fehlen. In diesem F"ll
k"nn der F"hrer den unvollständigen K"sten mitnehmen und die t"tsächliche Restmenge "n
unser Büro melden. Die Pf"ndgutschrift erfolgt "nschließend durch unsere Kundenbetreuung
"nteilig und m"nuell.
(4) Erfolgt keine vorherige Mitteilung über einen unvollständigen K"sten, k"nn der K"sten
vom F"hrer nicht mitgenommen werden, um Fehlbuchungen und Unkl"rheiten im
Pf"ndsystem zu vermeiden.
(5) Einzelfl"schen und Gläser ohne K"sten sind "uch d"nn "n uns zurückzugeben, wenn "uf
diese kein Pf"nd berechnet wurde. Sie werden im R"hmen der nächsten Lieferung
mitgenommen und der innerbetrieblichen Wiederverwendung bzw. dem Recycling
zugeführt.

§ 6 Z
hlung, Z
hlungs
rten, Rückl
stschriften und Eigentumsvorbeh
lt
(1) Die Z"hlung erfolgt in der Regel per SEPA-L"stschrift. Mit Erteilung des SEPA-
L"stschriftm"nd"ts ermächtigt der Kunde uns, fällige Rechnungsbeträge von seinem
"ngegebenen Konto einzuziehen. Der Kunde h"t sicherzustellen, d"ss sein Konto zum
Abbuchungszeitpunkt über "usreichende Deckung verfügt.



(2) Für Firmenkunden wird ebenf"lls die Z"hlung per SEPA-L"stschrift bevorzugt. N"ch
individueller Vereinb"rung ist "uch eine Z"hlung "uf Rechnung mit Überweisung möglich. In
diesem F"ll beträgt d"s Z"hlungsziel in der Regel 28 T"ge "b Rechnungsd"tum, sofern nichts
Abweichendes "usdrücklich vereinb"rt wurde.
(3) Der B"nkeinzug erfolgt in der Regel wöchentlich n"ch Auslieferung der W"re. Der Kunde
erhält seine Rechnung entweder per E-M"il oder – n"ch Abspr"che – "usgedruckt zus"mmen
mit der Ökokiste.
(4) Bei Rückl"stschriften, die der Kunde zu vertreten h"t (z. B. fehlende Kontodeckung,
f"lsche B"nkd"ten, unbegründeter Widerspruch), berechnen die B"nken
Rückl"stschriftgebühren, die je n"ch B"nk v"riieren. Diese B"nkgebühren werden dem
Kunden in der t"tsächlich entst"ndenen Höhe weiterbel"stet. Zusätzlich erheben wir eine
Be"rbeitungsp"usch"le in Höhe von 5,00 € pro Rückl"stschrift. Ein Widerspruch gegen eine
SEPA-L"stschrift ersetzt nicht die fristgerechte Z"hlung der Rechnung; der offene Betr"g
bleibt fällig und ist unverzüglich zu begleichen.
(5) Kommt es zu wiederholten Rückl"stschriften oder Z"hlungsstörungen, beh"lten wir uns
vor, d"s betreffende Kundenkonto vorübergehend zu sperren und weitere Lieferungen nur
noch n"ch vorherigem Ausgleich sämtlicher offener Rechnungen per Überweisung oder n"ch
individueller Vereinb"rung einer "nderen Z"hlungsweise "uszuführen.
(6) Bieten wir zusätzlich eine Z"hlung über P"yP"l oder "ndere elektronische
Z"hlungsdienste "n, so gilt Folgendes: Bei Abg"be der Bestellung wird in der Regel zunächst
ein M"xim"lbetr"g vor"utorisiert. Die t"tsächliche Bel"stung des Kontos oder P"yP"l-Kontos
erfolgt jedoch erst "uf B"sis des endgültigen Rechnungsbetr"ges n"ch Kommissionierung der
W"re. Aufgrund von Gewichts"rtikeln, Ers"tz"rtikeln, Pf"ndbeträgen und Leergutrückg"ben
k"nn dieser Betr"g vom ursprünglich im Shop "ngezeigten Summenwert "bweichen. Reicht
die Autorisierung nicht "us oder wird die Z"hlung vom Z"hlungsdienstleister "bgelehnt,
bleibt der Rechnungsbetr"g weiterhin fällig und ist vom Kunden per Überweisung oder in
einer "nderen von uns "kzeptierten Z"hlungsform zu begleichen. Bei wiederkehrenden
Z"hlungs"bbrüchen beh"lten wir uns vor, bestimmte Z"hlungs"rten für den Kunden zu
de"ktivieren.
(7) Die gelieferten W"ren bleiben bis zur vollständigen Bez"hlung sämtlicher Forderungen
"us der Geschäftsbeziehung unser Eigentum (Eigentumsvorbeh"lt). Der Kunde ist nicht
berechtigt, die W"ren vor vollständiger Bez"hlung weiterzuveräußern oder zu verpfänden.

§ 7 Widerrufsrecht, Rekl
m
tionen und Rückg
be
(1) Kein Widerrufsrecht für leicht verderbliche W
ren
Für W"ren, die schnell verderben können oder deren Verf"llsd"tum bei norm"ler L"gerung
schnell überschritten würde (insbesondere frische Lebensmittel wie �bst, Gemüse, Fleisch,
Wurst, Milchprodukte, B"ckw"ren), besteht gemäß § 312g Abs. 2 Nr. 2 BGB kein
Widerrufsrecht. Diese W"ren sind von der gesetzlichen Widerrufsmöglichkeit
"usgeschlossen.



(2) Widerrufsrecht für h
ltb
re Produkte und Non-Food-Artikel
Für h"ltb"re Lebensmittel (z. B. Konserven, Trockenw"ren) und Non-Food-Produkte, die
nicht unter die Ausn"hmen des § 312g BGB f"llen, steht Priv"tkunden d"s gesetzliche
Widerrufsrecht zu. Die Einzelheiten ergeben sich "us der n"chfolgenden Widerrufsbelehrung
in § 7 Abs"tz 9 ff.
(3) Rekl
m
tionen von Frischeprodukten und MHD-Regelung
Wir möchten, d"ss unsere Kunden mit der Qu"lität unserer Produkte zufrieden sind. D"
frische Lebensmittel n"turgemäß nur eine begrenzte H"ltb"rkeit h"ben, bitten wir unsere
Kunden, die W"re n"ch Erh"lt zeitn"h zu prüfen. �ffensichtliche Mängel (z. B. st"rk
beschädigte W"re, erkennb"re Druckstellen, offensichtlicher Verderb) sollten uns möglichst
innerh"lb von 24 Stunden n"ch Lieferung mitgeteilt werden. Mängel, die erst später
erkennb"r werden, sollten uns möglichst zeitn"h n"ch Entdeckung mitgeteilt werden.
Diese Fristen sind keine Ausschlussfristen im rechtlichen Sinne, sie erleichtern jedoch eine
schnelle Klärung und N"chvollziehb"rkeit des Rekl"m"tionsgrundes. Die gesetzlichen
Gewährleistungsrechte des Kunden bleiben hiervon unberührt.
Bei h"ltb"ren Produkten gilt ein unerw"rtet kurzes oder bereits überschrittenes
Mindesth"ltb"rkeitsd"tum "ls berechtigter Rekl"m"tions"nl"ss.
(4) Abwicklung von Rekl
m
tionen bei verderblichen W
ren
Bei Rekl"m"tionen verderblicher W"re (z. B. �bst, Gemüse, S"l"te, Fleisch, frische
B"ckw"ren) genügt in der Regel eine kurze Mitteilung per E-M"il "n unsere
Kundenbetreuung, ide"lerweise mit einer Beschreibung des M"ngels und, wenn möglich, mit
einem Foto. Eine Rückholung der W"re erfolgt "us hygienischen Gründen nicht. N"ch
Prüfung der Rekl"m"tion erfolgen eine Gutschrift oder eine Erst"ttung des W"renwertes.
(5) Rückg
be und Rekl
m
tion h
ltb
rer W
ren und F
lschlieferungen
H"ltb"re W"ren sowie f"lsch gelieferte oder beschädigte Non-Food-Artikel können im
R"hmen der nächsten Lieferung zurückgegeben werden. Sollte keine weitere Lieferung
erfolgen, vereinb"ren wir mit dem Kunden individuell eine Abholmöglichkeit oder eine
"ndere, für beide Seiten pr"ktik"ble Lösung. Die Rückg"be erfolgt für den Kunden kostenfrei.
(6) Keine Rücksendekosten
D" wir nicht per P"ketdienst versenden, entstehen dem Kunden un"bhängig von der Art der
Rekl"m"tion oder des Widerrufs keine Rücksendekosten. Rückg"ben und Abholungen
werden "usschließlich durch unsere F"hrer org"nisiert.
(7) Erst
ttung
Erst"ttungen im R"hmen von Widerruf oder Rekl"m"tion erfolgen spätestens innerh"lb von
14 T"gen n"ch Eing"ng der entsprechenden Erklärung bzw. n"ch Rückg"be der betroffenen
W"re oder – bei verderblicher W"re – n"ch Prüfung der Rekl"m"tion.
(8) Ver
ntwortung des Kunden bei Abonnements („ABO“) und Lieferp
usen



H"t der Kunde ein regelmäßiges Abonnement eingerichtet, ist er d"für ver"ntwortlich,
gewünschte Lieferp"usen, Änderungen oder Stornierungen rechtzeitig innerh"lb der für
seine Tour geltenden Bestellfristen einzutr"gen oder unsere Kundenbetreuung rechtzeitig
d"mit zu be"uftr"gen. Dies k"nn entweder direkt im �nline-Shop oder per E-M"il "n
kundenbetreuung@oekokiste-leipzig.de
erfolgen.
Wird die Bestellfrist nicht eingeh"lten und ist die Kiste bereits kommissioniert, k"nn die
Lieferung nicht mehr storniert werden. In diesem F"ll besteht die Pflicht zur Abn"hme und
Bez"hlung der betreffenden Lieferung. Der Kunde ist zudem verpflichtet, unsere
Inform"tionen zu Feiert"gsverschiebungen, geänderten Liefert"gen und Bestellfristen,
insbesondere die per E-M"il vers"ndten Hinweise, zur Kenntnis zu nehmen und seine
Bestellungen entsprechend "nzup"ssen.

(9) Widerrufsbelehrung für Verbr
ucher (h
ltb
re Produkte und Non-Food-Artikel)
Widerrufsrecht
Sie h"ben d"s Recht, diesen Vertr"g hinsichtlich der Lieferung h"ltb"rer Lebensmittel und
Non-Food-Artikel, die nicht unter die gesetzlichen Ausn"hmen f"llen, innerh"lb von vierzehn
T"gen ohne Ang"be von Gründen zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn T"ge "b dem T"g, "n dem Sie oder ein von Ihnen
ben"nnter Dritter, der nicht der F"hrer ist, die W"ren (bei Teillieferungen die letzte W"re) in
Besitz genommen h"ben bzw. h"t.
Um Ihr Widerrufsrecht "uszuüben, müssen Sie uns
Lob
cher Hof GmbH / Ökokiste Leipzig
Ries"er Str"ße 162
04319 Leipzig
E-M"il: kundenbetreuung@oekokiste-leipzig.de
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post vers"ndter Brief oder eine E-M"il)
über Ihren Entschluss, diesen Vertr"g zu widerrufen, informieren. Sie können d"für d"s
unten stehende Muster-Widerrufsformul"r verwenden, d"s jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur W"hrung der Widerrufsfrist reicht es "us, d"ss Sie die Mitteilung über die Ausübung des
Widerrufsrechts vor Abl"uf der Frist "bsenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertr"g widerrufen, erst"tten wir Ihnen "lle Z"hlungen, die wir von Ihnen
für die betroffenen h"ltb"ren oder Non-Food-Artikel erh"lten h"ben, einschließlich der
Lieferkosten (mit Ausn"hme zusätzlicher Kosten, die sich d"r"us ergeben, d"ss Sie eine
"ndere Art der Lieferung "ls die von uns "ngebotene St"nd"rdlieferung gewählt h"ben),
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn T"gen "b dem T"g, "n dem die Mitteilung über
Ihren Widerruf bei uns eingeg"ngen ist.



Für diese Rückz"hlung verwenden wir d"sselbe Z"hlungsmittel, d"s Sie bei der
ursprünglichen Tr"ns"ktion eingesetzt h"ben, es sei denn, es wurde "usdrücklich etw"s
"nderes vereinb"rt; in keinem F"ll werden Ihnen wegen dieser Rückz"hlung Entgelte
berechnet.
Wir holen die W"ren in der Regel im R"hmen der nächsten Lieferung bei Ihnen "b oder
vereinb"ren eine gesonderte Abholung. Sie sind nicht verpflichtet, die W"ren "uf eigene
Kosten zurückzusenden.
Sie müssen für einen etw"igen Wertverlust der W"ren nur "ufkommen, wenn dieser
Wertverlust "uf einen Umg"ng mit den W"ren zurückzuführen ist, der zur Prüfung der
Besch"ffenheit, Eigensch"ften und Funktionsweise der W"ren nicht notwendig w"r.
Ausschluss des Widerrufsrechts
D"s Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung:

· von W"ren, die schnell verderben können oder deren Verf"llsd"tum schnell
überschritten würde,

· von versiegelten W"ren, die "us Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Rückg"be geeignet sind, wenn ihre Versiegelung n"ch der Lieferung entfernt
wurde.

(10) Muster-Widerrufsformul
r
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann können Sie dieses Formular ausfüllen und an
uns zurücksenden.)
An
Lob"cher Hof GmbH / Ökokiste Leipzig
Ries"er Str"ße 162
04319 Leipzig
E-M"il: kundenbetreuung@oekokiste-leipzig.de
Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () "bgeschlossenen Vertr"g über die
Lieferung der folgenden W"ren (*):
– Bestellt "m () / erhalten am ():
– N"me des/der Verbr"ucher(s):
– Anschrift des/der Verbr"ucher(s):
Unterschrift des/der Verbr"ucher(s) (nur bei Mitteilung "uf P"pier)
D"tum
(*) Unzutreffendes streichen.

§ 8 Z
hlungsverzug und M
hnverf
hren



(1) Gerät der Kunde mit der Z"hlung in Verzug, sind wir berechtigt, Verzugszinsen in
gesetzlicher Höhe zu verl"ngen. Für Verbr"ucher gelten die gesetzlichen Verzugszinsen
gemäß § 288 Abs. 1 BGB, für Unternehmer die gemäß § 288 Abs. 2 BGB.
(2) N"ch erfolgloser Z"hlungserinnerung und M"hnung beh"lten wir uns vor, die Forderung
"n ein Ink"ssounternehmen zu übergeben. Die d"durch entstehenden zusätzlichen Kosten
können dem Kunden im R"hmen der gesetzlichen Bestimmungen in Rechnung gestellt
werden.
(3) Wir sind berechtigt, eingehende Z"hlungen zunächst "uf entst"ndene M"hnkosten,
Ink"ssokosten und Zinsen und erst d"n"ch "uf die H"uptforderung "nzurechnen.

§ 9 Jugendschutz und Abg
be 
lkoholh
ltiger Produkte
(1) Wir h"lten die gesetzlichen Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes ein. Alkoholh"ltige
Produkte werden nur "n volljährige Personen "bgegeben, sofern die betreffenden W"ren
der Altersgrenze gemäß Gesetz unterliegen.
(2) Mit Aufg"be einer Bestellung, die "lkoholische Produkte enthält, bestätigt der Kunde,
d"ss er volljährig ist. Er verpflichtet sich "ußerdem, d"für Sorge zu tr"gen, d"ss die Lieferung
nicht von Minderjährigen entgegengenommen wird.
(3) Unsere F"hrer sind berechtigt, bei Zweifeln "n der Volljährigkeit des Empfängers einen
"mtlichen Altersn"chweis zu verl"ngen. K"nn ein "usreichender N"chweis nicht erbr"cht
werden, wird die Lieferung der "lkoholh"ltigen Produkte verweigert; Ansprüche "uf
Sch"densers"tz bestehen in diesem F"ll nicht.
(4) Wird die Lieferung "lkoholh"ltiger Produkte "uf Wunsch des Kunden "n einem Abstellort
hinterlegt, bestätigt der Kunde mit seiner Bestellung, d"ss Minderjährige keinen Zugriff "uf
die dort hinterlegte W"re h"ben.

§ 10 Kündigung der regelmäßigen Belieferung
(1) Eine regelmäßige Belieferung im R"hmen eines Abonnements k"nn vom Kunden jederzeit
mit Wirkung für die Zukunft beendet werden, sofern die jeweils geltenden Bestell- und
Stornierungsfristen eingeh"lten werden.
(2) Es ist für beide Seiten "m einf"chsten, wenn der Kunde uns vor der letzten gewünschten
Lieferung d"rüber informiert, d"ss die regelmäßige Belieferung beendet werden soll. Die
letzte Lieferung k"nn d"nn "uf Wunsch in einer P"ppkiste erfolgen, sod"ss "lle Pf"ndkisten
bei diesem Termin ges"mmelt zurückgegeben werden können und keine zusätzliche
Leerf"hrt erforderlich wird.
(3) Erfolgt eine reine Leer"bholung von Pf"ndkisten ohne gleichzeitige W"renlieferung,
berechnen wir eine P"usch"le in Höhe von 5,00 € für die zusätzliche Tour.



(4) N"ch Rückg"be "ller Pf"ndkisten und sonstigen Pf"nd"rtikel wird vorh"ndenes
Pf"ndguth"ben "uf d"s vom Kunden "ngegebene Konto "usgez"hlt oder mit offenen
Forderungen verrechnet.

§ 11 H
ftung und höhere Gew
lt
(1) Wir h"ften unbeschränkt für Schäden, die "uf Vors"tz oder grober F"hrlässigkeit
unsererseits beruhen, sowie für Schäden "us der Verletzung von Leben, Körper oder
Gesundheit und n"ch den Vorschriften des Produkth"ftungsgesetzes.
(2) Bei leicht f"hrlässigen Pflichtverletzungen h"ften wir nur für Schäden, die "uf der
Verletzung solcher Pflichten beruhen, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung
des Vertr"gs überh"upt erst ermöglicht und "uf deren Einh"ltung der Kunde regelmäßig
vertr"uen d"rf (sogen"nnte K"rdin"lpflichten). In diesen Fällen ist die H"ftung der Höhe n"ch
"uf den vertr"gstypischen, vorhersehb"ren Sch"den begrenzt.
(3) Eine weitergehende H"ftung "uf Sch"densers"tz, insbesondere für mittelb"re Schäden
oder Folgeschäden, besteht nicht. Die vorstehenden H"ftungsbeschränkungen gelten "uch
zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und Mit"rbeiter.
(4) Erfolgt die Abl"ge der Lieferung "uf "usdrücklichen Wunsch des Kunden "n einem
vereinb"rten Abstellort, h"ften wir nicht für Schäden, Qu"litätsverluste oder Verluste der
W"re, die n"ch ordnungsgemäßer Abl"ge durch Witterung, längere St"ndzeiten, Tiere,
Diebst"hl oder sonstige von uns nicht zu beeinflussende Umstände entstehen.
(5) Für Schäden, die durch uns"chgemäße Beh"ndlung oder L"gerung der W"re n"ch der
Lieferung beim Kunden entstehen (z. B. fehlende Kühlung oder L"gerung in ungeeigneten
Räumen), übernehmen wir keine H"ftung.
(6) Ereignisse höherer Gew"lt oder sonstige unvorhersehb"re, "ußergewöhnliche Umstände,
die wir nicht zu vertreten h"ben (z. B. Streik, rechtmäßige Aussperrung, N"turk"t"strophen,
extreme Witterung, Verkehrsbehinderungen, Energie- oder Rohstoffm"ngel, behördliche
Eingriffe, Lieferengpässe bei Vorliefer"nten), berechtigen uns, die Lieferung um die D"uer
der Behinderung zu verschieben. Sch"densers"tz"nsprüche des Kunden wegen solcher
Lieferverzögerungen bestehen nicht. Bereits erbr"chte Gegenleistungen werden im F"ll
einer endgültigen Leistungsunmöglichkeit erst"ttet.
(7) Ein Zurückbeh"ltungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenforderung
rechtskräftig festgestellt, unbestritten oder von uns "nerk"nnt ist.

§ 12 D
tenschutz
(1) Wir ver"rbeiten personenbezogene D"ten unserer Kunden "usschließlich im R"hmen der
geltenden D"tenschutzgesetze (insbesondere DSGV� und BDSG) und gemäß unserer jeweils
"ktuellen D"tenschutzerklärung.



(2) Nähere Inform"tionen zur Art, dem Umf"ng und den Zwecken der D"tenver"rbeitung
sowie zu den Rechten der Betroffenen können der D"tenschutzerklärung "uf unserer
Internetseite entnommen werden.
(3) Für D"tenschutz"nliegen steht folgende Kont"kt"dresse zur Verfügung:
kundenbetreuung@oekokiste-leipzig.de

§ 13 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt d"s Recht der Bundesrepublik Deutschl"nd unter Ausschluss des UN-K"ufrechts.
Gegenüber Verbr"uchern bleiben zwingende Verbr"ucherschutzvorschriften des St""tes, in
dem der Verbr"ucher seinen gewöhnlichen Aufenth"lt h"t, unberührt.
(2) Ist der Kunde K"ufm"nn, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliches Sondervermögen, ist "usschließlicher Gerichtsst"nd für "lle Streitigkeiten "us
dem Vertr"gsverhältnis Leipzig.
(3) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirks"m sein oder werden, bleibt die Wirks"mkeit
der übrigen Bestimmungen unberührt. Anstelle der unwirks"men Bestimmung gilt diejenige
gesetzliche Regelung, die dem wirtsch"ftlichen Zweck der unwirks"men Bestimmung "m
nächsten kommt.
(4) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung gültige F"ssung dieser AGB.


