
Allgemeine Geschäftsbedingungender Ökokiste Leipzig
Liebe Interessierte, wir möchten Sie zunächst in unserem Kundenkreisbegrüßen und uns für Ihr Interesse bed�nken. Anbei erh�lten Sie dieInf�rm�ti�nen und Det�ils zur H�ndh�bung unserer Ök�kisten, welcheGrundl�ge Ihrer Bestellung sind:
1. Telef�nzeiten
Am Telef�n erreichen Sie uns persönlich v�n M�nt�g bis Freit�g v�n 8 bis14 Uhr. Außerh�lb der Telef�nzeiten können Sie Ihre Bestellung �derweitere N�chrichten �uf unserem Anrufbe�ntw�rter hinterl�ssen. Wirbe�rbeiten diese umgehend und rufen bei Bed�rf zurück. Bitte geben Sieimmer Ihren N�men und Ihre Kundennummer �n.
2. Lieferturnus
Neben dem wöchentlichen Lieferrhythmus können Sie �uch in einem�nderen regelmäßigen Turnus (14-tägig, drei- �der vierwöchig) eineÖk�kiste erh�lten. Un�bhängig v�n der H�uptbestellung können Sie sichweitere W�ren wie z. B. Br�t, K�rt�ffeln �der Eier in �nderen Rhythmenliefern l�ssen. Sie können �ber �uch einm�lig und individuell IhreBestellung zus�mmenstellen.
3. Liefertermin
Wir k�mmen immer �m gleichen W�chent�g zu Ihnen (Ausn�hme:Feiert�gs-Verschiebungen) und sind bemüht, �uch immer zur gleichenT�geszeit bei Ihnen �nzuliefern. Aufgrund v�n Witterung, P�nnen �derj�hreszeitlich bedingten Verschiebungen bezüglich des Lieferumf�ngs (z. B.Ferienzeiten) k�nn es jed�ch zu Abweichungender gew�hnten Lieferzeit k�mmen.
4. Mindestbestellwert
Unser Mindestbestellwert beträgt 21,50 Eur� zzgl. Liefergebühr.

5. Liefer�rt



Am liebsten übergeben wir Ihnen Ihre Ök�kiste persönlich. Es ist �ber nichtunbedingt n�twendig, d�ss Sie während der Lieferzeit zu H�use sind.Nennen Sie uns einf�ch einen geeigneten Pl�tz, �n dem wir die Ök�kistefür Sie �bstellen können (tr�cken und fr�stfrei bzw. sch�ttig). Unsere F�hrersind gerne bereit, einen Abstell�rt mit Ihnen zu vereinb�ren.
6. Url�ub
S�llten Sie einm�l im Url�ub sein, ist d�s g�r kein Pr�blem. Ein kurzerAnruf, ein F�x �der eine schriftliche N�chricht bis 8.00 Uhr �m V�rt�g derLieferung genügt. Ihre Lieferung wird d�nn für die betreffenden W�chen�usgesetzt. Einf�cher geht es, wenn Sie die Lieferp�usen direkt im$nlinesh�p eintr�gen.Wenn Sie kein AB$ bei uns eingerichtet h�ben, br�uchen Sie uns nicht zuben�chrichtigen.
7. Bestellfristen und -möglichkeiten
In der Regel lässt der Sh�p Sie bis 12:00 Uhr (zwei T�ge v�r Lieferung)bestellen. Bis 10.00 Uhr �m V�rt�g der Lieferung können wir Ihre Wünschen�ch �m Telef�n be�rbeiten. Ausn�hmen ergeben sich beiFeiert�gsverschiebungen �der Lieferverschiebungen durch unserenBi�gr�ßhändler. Diese teilen wir Ihnen mit. Für Bestellungen n�ch diesemTermin, erl�uben wir uns, eine Aufw�ndsentschädigung in Höhe v�n 5,00Eur� pr� Auftr�g zu berechnen.
8. Unterbrechung der Belieferung
Wenn Sie Ihre regelmäßige Lieferung einm�l nicht erh�lten möchten,ben�chrichtigen Sie uns bis spätestens 8.00 Uhr �m V�rt�g der Lieferung.Für Abbestellungen n�ch diesem Termin, wenn die Kiste bereits gep�cktist, erl�uben wir uns, eine Aufw�ndsentschädigung in Höhe v�n 5,00 Eur�pr� Auftr�g zu berechnen, d� bereits P�ckk�sten entst�nden sind.
9. Bez�hlung
Die Ök�kiste wird grundsätzlich per L�stschriftverf�hren bez�hlt. DieAbrechnung erh�lten Sie per E-M�il. N�ch Abspr�che ist �uch ein Ausdruckmöglich, der d�nn mit der Ök�kiste zus�mmen �usgehändigt wird. DerB�nkeinzug erf�lgt wöchentlich. B�rz�hlung s�wie �ndere Z�hlungsf�rmensind leider nicht möglich.
10. Rückl�stschrift



S�llte der B�nkeinzug der Rechnungsbeträge einm�l nicht zust�ndek�mmen, (z. B. weil Ihr K�nt� überz�gen ist), berechnen wir die Gebühr derB�nken, die erh�ben wird und eine Be�rbeitungsgebühr v�n 5,00 Eur� unddie Lieferung wird bis zur v�llständigen Bez�hlung eingestellt. Wenn wireinen Fehler gem�cht h�ben, übernehmen selbstverständlich wir die�nf�llenden Gebühren.
11. Pf�nd
Einmaliger Kistenpfand für grüne �nd orangene Napfkisten:Sie erh�lten Ihre Lieferung in Pf�ndkisten, für die wir ein einm�ligeKistenpf�nd v�n 10,00 Eur� erheben. Die leeren Kisten stellen Sie bitte �md�r�uf f�lgenden Liefertermin �m vereinb�rten Lieferpl�tz für unserenF�hrer bereit.Im F�lle einer Kündigung und der v�llständigen Rückg�be der leerenÖk�kisten erh�lten Sie selbstverständlich d�s eingesetzte Pf�nd in Höhev�n 10,00 Eur� zurück, f�lls für uns keine Extr�-F�hrt �nfällt.Achten Sie d�r�uf, d�ss Ihre Kiste bis zur Abh�lung s�uber gel�gert wirdund in einem s�uberen Zust�nd wieder �n uns zurückgegeben wird. Beieiner gr�ben Verschmutzung erl�uben wir uns eineReinigungs�ufw�ndsp�usch�le v�n 10,00 € zu berechnen.
Kühlboxen mit extra Pfandberechn�ng:Um die Einh�ltung der Kühlkette für empfindlichere Pr�dukte, wie Fleisch�der Milchpr�dukte zu gewährleisten, nutzen wir Kühlb�xen. DieseStyr�p�rkisten im bl�uen Kistenm�ntel mit Deckel und Kühl�kkus werdenmit jeweils 10,00 € bepf�ndet. Bei Rückg�be der Kiste (unversehrt und mitDeckel s�wie Akkus) wird Ihnen d�s Kistenpf�nd direkt erst�ttet.
Alle übrigen Pr�dukte werden weiterhin in den n�rm�len Ök�kisten geliefert(für die nur ein einm�liges Pf�nd berechnet wird).Bei Verlust �der gr�ber Beschädigung beh�lten wir uns v�r den v�llenKistenpreis in Höhe v�n 20,00€ für eine Kühlb�x zu berechnen.
Glas- �nd Getränkepfand:V�llständige Getränkekästen werden ebenf�lls mit einem Pf�nd berechnet.N�ch Rückg�be wird die Pf�nderst�ttung �uf Ihrer Rechnung �ufgeführt.
Sämtliche Pf�ndbewegungen sind �uf Ihrer Rechnung ersichtlich, welcheSie �m Werkt�g n�ch der Anlieferung erh�lten.
Für Einzelfl�schen und Gläser erheben wir kein Pf�nd. Bitte stellen Siediese �n jedem Liefert�g ebenf�lls zur Abh�lung bereit. S�llte der F�hrer



mehrm�lig keine Pf�ndfl�schen �der -gläser v�rfinden, müssen wir diegelieferten Mengen �n Pf�ndgut n�chträglich in Rechnung stellen.

12. Liefergebühr
Für Lieferungen innerh�lb v�n Leipzig und Leipzig-st�dtn�hen Regi�nenwird eine Lieferp�usch�le v�n 3,50€ pr� Bestellung berechnet. FürLieferungen ins Uml�nd und n�ch H�lle wird eine Lieferp�usch�le v�n4,90€ pr� Lieferung berechnet.
Die Umland-Lieferpa�schale mit 4,90€ betrifft folgende Gebiete*:
Do-D (Süd) G�schwitz, Gr�ßbeuden, Zwenk�u, Böhlen, Röth�

Do-C (komplette To�r) Delitzsch, Reibitz, Zw�ch�u, R�defeld,Zsch�rt�u, R�ckwitz, Kr�stitz, Schönwölk�u,Eilenburg, Jesewitz, K�ssen, Wurzen, M�chern,Bennewitz, Br�ndis,Beuch�, Gerichsh�in, N�unh�f, P�rthenstein,Grimm�, H�hnstädt

Di-C H�lle und Uml�nd H�lle, Kleinkugel, Zwintschön�,Diesk�u, R�dewell-$send�rf, K�belsket�l, G�ttenz,Sw�itsch, Wiesenen�, Beuditz, Gr�ßkugel, Röglitz,Ermlitz

*Die Gebiets�ng�ben sind möglicherweise unv�llständig. Für einegen�uere Bestimmung finden Sie Ihre Lieferp�usch�le im $nlinesh�p �derwenden sich direkt �n uns.Die Ihnen zuge�rdnete T�ur finden Sie �uch �uf Ihrem Lieferschein und �ufder Liefergebietsk�rte.

Frei Ha�s-Liefer�ngen schon ab 40,00 €: Ab einem Eink�ufslimit v�n nur40,00 € entfällt die Lieferp�usch�le und wir liefern Frei-H�us.



13. Kündigung
Die Ök�kiste ist unter Einh�ltung der n�rm�len Bestellfristen jederzeitkündb�r. Um Extr�f�hrten zu vermeiden h�len wir die Pf�ndkisten gerne imZuge Ihrer letzten Bestellung mit �b. Die Lieferung erf�lgt d�nn in einerP�ppkiste. Bitte stellen Sie dem F�hrer �lles Leergut bereit. DiePf�ndgebühr wird Ihnen n�ch Rückkehr unserer Kiste �uf Ihr K�nt�überwiesen. Dies erf�lgt meist zum W�chenende.Für die Kisten�bh�lung �hne eine Lieferung berechnen wir 5,00 €.

14. Preise
Alle Preise in unserem $nline-Sh�p sind Endverk�ufspreise inklusive dergesetzlichen Mehrwertsteuer. Preisänderungen wegen sich verändernderT�gespreise bei Frischw�ren beh�lten wir uns v�r. Die v�rgepl�ntenÖk�kisten bieten wir zu verschiedenen Verk�ufspreisen �n.
Der gen�ue Lieferpreis ist erst n�ch dem Auswiegen der W�ren möglich.Mit jeder Lieferung erh�lten Sie einen det�illierten Lieferschein derbez�genen W�ren und ihres Gewichts. (per Em�il, �uf Wunsch�usgedruckt)
15. S�rtiment
Änderungen einzelner Artikel in unserer Kistenzus�mmenstellung beh�ltenwir uns, �ufgrund m�ngelnder Qu�lität, witterungsbedingter Missernte �derÄhnlichem v�r.
16. Frische der W�re/L�gerung
Bei Kunden, die Ihre W�re nicht persönlich in Empf�ng nehmen (wie unter2. erläutert), ist es v�r �llem in den wärmeren M�n�ten des J�hres �ftschwierig, die Frische der W�re zu g�r�ntieren. V�r �llem S�l�te leidenunter Kälte, Wärme- und Windeinfluss. Wir h�ben uns desh�lbentschl�ssen, die empfindliche W�re mit einer Pl�stiktüte zu schützen.Wenn Sie d�r�uf verzichten w�llen, s�gen Sie uns bitte Bescheid. Beiextrem w�rmen Wetter können Sie z. B. ein feuchtes Tuch in die leereRückl�ufkiste legen. D�mit k�nn die Ök�kiste zugedeckt werden und �lleshält sich länger frisch. Auch bei Ihnen zu H�use freut sich d�s $bst undGemüse über eine kühle und feuchte L�gerung. Im Winter ist�uf einen fr�stfreien Abstell�rt in H�us �der G�r�ge (evtl. mit Is�lierb�x�der W�lldecke) zu �chten. Wir bieten bei uns im Sh�p �uch eine



Therm�h�ube �n, die bis zu 3 Kisten bedecken k�nn und extremenWitterungen st�ndhält. Fr�gen Sie im ersten Gespräch gerne d�n�ch.
17. Angeb�tsp�lette
Unser Angeb�t besteht einerseits �us der wöchentlichen Lieferung v�n$bst, Gemüse und B�ckw�ren s�wie �ndererseits �us einem breitenS�rtiment s�rgfältig �usgewählter, ök�l�gischer Lebensmittel. Insges�mth�ben Sie die Möglichkeit �us über 3000 Artikeln zu wählen und ersp�rensich d�durch einen zusätzlichen Eink�uf mit schweren T�schen. EineTr�ckenw�renliste �der unser $nline-Sh�p inf�rmiert Sie über unser�ktuelles Angeb�t.
18. D�tenschutz
Alle pers�nenbez�genen D�ten werden grundsätzlich vertr�ulich beh�ndelt.Die für die Geschäfts�bwicklung n�twendigen D�ten werden gespeichert.Ferner werden Adress- und Bestelld�ten für eigene M�rketingzweckeerh�ben und ver�rbeitet. Bei der D�tenver�rbeitung werden Ihreschutzwürdigen Bel�nge gemäß den gesetzlichen Bestimmungenberücksichtigt.
19. Z�hlungsverzug und M�hnwesen
Befindet sich der Kunde bei Z�hlungen gegen Rechnung n�ch 14 T�genmit der Z�hlung im Verzug, s� muss er Verzugszinsen in Höhe v�n 5Pr�zent über dem B�siszinss�tz z�hlen, wenn weder der Kunde n�ch dieÖk�kiste Leipzig / L�b�cher H�f GmbH einen niedrigeren bzw. höherenSch�den n�chweisen. Die Verzugszinsen f�llenbei Überschreitung des Z�hlungsziels �uch �hne M�hnung �n. Wirübergeben den V�rg�ng n�ch erf�lgl�ser M�hnung �n einInk�ss�unternehmen. Bei Z�hlung gegen Rechnung stehen der Ök�kisteLeipzig / L�b�cher H�f GmbH die im F�lgenden beschriebenenSicherungsrechte zu: Bis zur v�llständigen Bez�hlung bleibt die W�reEigentum der L�b�cher H�f GmbH. Der Eigentumsv�rbeh�lt erlischt mitv�llständiger Bez�hlung der W�re. Der Kunde ist nicht berechtigt, über dieV�rbeh�ltsw�re zu verfügen. Erlischt unser V�rbeh�ltseigentum durchVer�rbeitung der v�n uns gelieferten W�re (z. B. durch Verbindung mit�nderen S�chen), s� überträgt der Kunde bereits jetzt d�s Miteigentum �nder durch Verbindung entst�ndenen S�che �uf die L�b�cher H�f GmbH.Die Überg�be wird d�durch ersetzt, d�ss der Kunde die durch Verbindungentst�ndene neue S�che für uns unentgeltlich mit verw�hrt.



M�chen Dritte Rechte hinsichtlich der V�rbeh�ltsw�re geltend, z. B. imF�lle einer Pfändung, h�t der Kunde �uf unser Eigentum hinzuweisen unduns unverzüglich zu ben�chrichtigen. K�sten einer gegebenenf�llserf�rderlich werdenden Interventi�n durch uns h�t der Kunde zu erst�tten.
Stehen dem Kunden �us Weiterverk�uf �der einem s�nstigen Grundbezüglich der V�rbeh�ltsw�re Ansprüche gegen Dritte zu, s� tritt der Kundediese sicherungsh�lber �n uns �b. Wir ermächtigen den Kunden -widerruflich -, die �bgetretenen F�rderungen im eigenen N�men und �ufeigene Rechnung einzuziehen.
Der Kunde k�nn Freig�be der Sicherheit �der die Rück�btretung derF�rderung gegen Dritte verl�ngen, s�weit der Wert der Sicherheiten unseren�ch �ffenen F�rderungen �us der Bestellung um 20 Pr�zent übersteigtund durch die Aufg�be unserer Sicherungsrechte nicht jegliche Sicherheit�ufgegeben wird.
Z�hlungen werden n�ch W�hl der L�b�cher H�f GmbH / Ök�kiste Leipzigzunächst �uf ältere Schulden �ngerechnet. Sind bereits K�sten derRechtsverf�lgung - insbes�ndere M�hnk�sten - entst�nden, s� k�nn dieL�b�cher H�f GmbH / Ök�kiste Leipzig Z�hlungen des Kunden zunächst�uf diese K�sten, d�nn �uf die Zinsen und zuletzt �uf die H�uptleistung�nrechnen.
20. Rückg�berecht
Wir gewähren unseren Kunden ein uneingeschränktes Rückg�berecht. D�sRückg�beverl�ngen muss keine Begründung enth�lten. Es muss durchRücksendung der W�re innerh�lb v�n zwei W�chen geltend gem�chtwerden. Die Zwei-W�chen-Frist beginnt n�ch Abg�be der �uf denAbschluss des Geschäfts gerichteten Erklärung. Die Frist beginnt jed�chnicht v�r dem Erh�lt der W�re.
Bei W�ren, die nicht per P�stp�ket zurückgeschickt werden können, genügtdie fristgerechte Absendung des Rückn�hmeverl�ngens des Kunden �ufeinem d�uerh�ften D�tenträger, z. B. per E-M�il. Fristgerecht ist jedeAbsendung innerh�lb v�n zwei W�chen n�ch Abg�be der �uf denAbschluss des Geschäfts gerichteten Erklärung. Die Frist beginnt jed�chnicht v�r dem Erh�lt der W�re.
Die W�ren �der d�s Rückn�hmeverl�ngen sind zu senden �n:L�b�cher H�f GmbHÖk�kiste Leipzig



Ries�er Str�ße 16204319 Leipzig, S�chsen
Die W�re muss sich in einw�ndfreiem Zust�nd befinden (k�mplette undunbeschädigte W�re, etc.). H�t der Kunde eine Verschlechterung, denUnterg�ng �der die �nderweitige Unmöglichkeit zu vertreten, s� h�t er dieWertminderung �der den Wert zu ersetzen; die § 351 bis § 353 BGB sindnicht �nzuwenden. Für die Überl�ssung des Gebr�uchs �der dieBenutzung einer S�che s�wie für s�nstige Leistungen bis zu dem Zeitpunktder Ausübung des Widerrufs ist deren Wert zu vergüten; die durch diebestimmungsgemäße Ingebr�uchn�hme einer S�che �derIn�nspruchn�hme einer s�nstigen Leistung eingetretene Wertminderungbleibt �ußer Betr�cht. In diesen Fällen h�ftet der Kunde nur für V�rs�tz undgr�be F�hrlässigkeit.
Die L�b�cher H�f GmbH / Ök�kiste Leipzig verpflichtet sich zurRückerst�ttung geleisteter Z�hlungen innerh�lb v�n 30 T�gen n�ch derErklärung des Kunden. D�s Rückg�berecht besteht gemäß § 3 Abs. 3 inVerbindung mit § 3 Abs. 2 FernAbsG nicht bei Fern�bs�tzverträgen - zurLieferung v�n W�ren, die n�ch Kundenspezifik�ti�n �ngefertigt werden�der eindeutig �uf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind �der die�uf Grund ihrer Besch�ffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind�der schnell verderben können �der deren Verf�llsd�tum überschrittenwürde.
Zum Schluss möchten wir Sie �uch ermuntern jegliche Kritik �der �uchAnregungen direkt �n uns zu richten.Wir wünschen Ihnen viel Freude mit unserer Ök�kiste und v�r �llem einenguten Appetit!
L�b�cher H�f GmbHÖk�kiste LeipzigRies�er Str�ße 16204319 Leipzig, S�chsen

Tel: 0341-2524-3815F�x: 0341-2524-3819kundenbetreuung@l�b�cher-h�f.de

Stand: ü5.08.2025

http://kundenbetreuung@lobacher-hof.de

